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()ptima disponibilidad del sistema.

Gracias a los expertos & Smart Services de H20.
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Queremos proporcionarle una
ayuda a largo plazo, con servicios  \
a su medida A\

Una disponibilidad 6ptima del sistema y un alto rendimiento del tratamiento requieren una optimizacién continua. H20 le ofrece
varias opciones, que también pueden combinarse entre si: desde la iniciativa propia mediante soporte digital hasta un paquete

integral sin preocupaciones para usted.
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Iniciativa propia mediante apoyo Soporte basico a distancia Asistencia Premium in situ
de los Smart Services por nuestros expertos H20 por nuestros expertos de H20

Smart Service Cockpits y Contrato de mantenimientoa  Contrato de mantenimiento
Health Report distanciay e-Service H20

Mantenimiento predictivo para una Evita 8 de cada 10 visitas no planificadas ~ Servicios “todo incluido” para un

optima disponibilidad del sistema de nuestros técnicos maximo rendimiento de la maquina

= Andlisis de la eficienciay el ren- = Acceso remoto de los técnicos de H20 : - .

an y e i OnSite12 | OnSite8 [ OnSites
dimiento de la evaporadora = Analisis de rendimiento 2 mantenimientos § 3 mantenimientos [l 4 mantenimientos
= Recomendaciones de actuacién = Resolucion de errores én 2 afios en 2 anos én 2 anos




Smart Service Cockpits

OEE Performance Cockpit
Overall Equipment Effectiveness
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= Reconoce pérdidas de rendimiento y ofrece recomendaciones
de actuacion adecuadas
= El mantenimiento predictivo reduce tiempos de inactividad

Trend Cockpit

amu =19 = Reconoce pérdidas de rendimiento en tiempo real
T = Aumenta la disponibilidad del sistema mediante
optimizaciones preventivas
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Mas informacion sobre nuestros cockpits y

el Health Report en la web:



Estamos a su disposicion: con nuestros contratos
de mantenimiento

On Site 12 - 2 mantenimientos in situ

@ Actualizaciones de software gratuitas
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Mantenimiento con tarifa plana de desplazamiento

On Site 6 - 4 mantenimientos in situ
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Actualizaciones de softwar gratuitas
Mantenimiento con tarifa plana de desplazamiento
Diagndstico remoto

Comprobacidon de proceso (laboratorio)

100% de descuento para formacion en Steinen
Asistencia por video en directo

Tarifa plana de desplazamiento para averias

Duracion de 2 ainos

On Site 8 - 3 mantenimientos in situ
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Actualizaciones de software gratuitas

Mantenimiento con tarifa plana de desplazamiento

Diagnostico remoto

Comprobacién de proceso (laboratorio)

50 % de descuento para formacion en

Steinen

Remote - ayuda por teléfono y video
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Actualizaciones de software gratuitas

Diagndstico remoto
Comprobacién del proceso (laboratorio)
50 % de descuento para formacion
Asistencia por video en directo

Health Report

25%

de descuento
en 2024*.

*Con motivo del 25 aniversario de H20 GmbH, les ofrecemos un 25 % de descuento en el contrato de mantenimiento remoto.
Vélido hasta el 31 de diciembre de 2024.



Sus ventajas a través de nuestros servicios

@ ©
R &

Ahorro en costes de servicio Ahorro en el tiempo y los costes Disponibilidad éptima de la in-
gracias a medidas preventivas, operativos gracias a un sistema stalacion y constante rendimien-
costes de servicio calculables optimizado to del tratamiento

:Tiene preguntas?

Estaremos encantados de seleccionar con usted
los servicios que se adecuan a sus necesidades!

Hable con nuestros expertos de servicio:
info@h20-de.com | +49 7627 9239-0 | www.h20-de.com




